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1.0

11

&

Formal.

Dansk Auto-Vaan A/S s kvalitetsstyring er et af flere ledelsesvaaktgjer til styring af
virksomheden, processer og produkter, med det forma |gbende at sikre planlagt
produktkvalitet og mulig praestationsforbedring samtidig med, at alle interessenters behov
tilgodeses.

For Igbende at styre virksomheden, lagges der vaagt pd; kundefokus, lederskab,
medarbej derinvolvering, procesorientering, produktresultat og forbedringer samt gensidig
fordel agtige leverandarrel ationer.

Det er tilstragt, at kvalitetshandbogen skal kunne give kunder, leverandgrer og myndigheder
et tilstraskkelig overblik over kvalitetsstyringssystemets intentioner og virkemidler.

Anvendelsesomr ade.

Kvalitetsstyringen implementeres, vedligeholdes og anvendesi relevant omfang til styring af
egenproduktion samt i relation til underleveranderydel ser.

Tillige virker kvalitetsstyringen i relation til kunder som dokumentation for opfyldelse af
stillede produktkrav m.v. samt overfor relevante myndigheder, at dokumentere opfyldel sen
af stillede krav.
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2.0 Normativereferencer.

Dansk Auto-Vaan A/S s kvalitetsstyring baseres pa:

DS/EN SO 9000:2000

Dansk lovgivning
Gaddende normer og standarder
Relevante vejledninger m.v.

&

DS/EN SO 9001:2000, kvalitetsstyringssystem, krav ved produktion og installation
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3.0 Termer og definitioner.

Anvendelse af termer og definitioner falger SO 9000.

Dansk Auto-Vaan A/S betragter pravningsprogram som vaaende lig med naavaarende

kvalitetshandbog.

Kvalitetshandbogen med dokumenter eller samling af dokumenter, beskriver metoder og
procedurer, som indgdr i Dansk Auto-Vaan A/S s kvalitetsstyringssystem for produktion og

levering af de faardige produkter.

&
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41 Generdlekrav.

41.1

4.2

Dansk Auto-Vaan A/S sikre |gbende vedligehol del se og udbygning af medarbejdernes
faglige kompetencer samt tilsikre formalstjenlig opdatering af produktionsanl sgget.

Udvalgte processer males, registreres og dokumenteres.

Tilhgrende dokumenter styres, systematiseres og arkiveres hensigtsmasssigt.

Dansk Auto-Vaan A/S sikrer via orienteringsmeader og medarbejderinstruktioner, at
kvalitetsstyringen er kendt og forstaet pa ale niveauer i organisationen og at pakraevet
vedligeholdel se og |gbende opdateringer finder sted.

Registrering vedr grende kvalitet.

Dansk Auto-Vaan A/Sregistrer validiteten af modtagne révarer og halvfabrikata samt
underentreprengrydel ser.

Dansk Auto-Vaan A/S udvadger relevante produktionsprocesser og faerdigemner for
naamere granskning baseret paiagttagel ser, malinger og registreringer.

Der udarbejdes formularer til registreringer af iagttagel ser og malinger tilpasset
dokumentstyringen.

Dokumentationskr av.

Efter fastlagte retningdinier styres relevante dokumenter systematisk.
Kvalitetsstyringssystemets krav til dokumentation er virksomhedens kvalitetshandbog, hvor i
kvalitetsmdl for processer og produkter med tilherende procedure og styringsveaktgjer er
indeholdt. Alt tilpasser virksomheden, dens produkter, kompleksitet og samspil med
omverden samt medarbejdernes kompetencer.

Kvalitetshandbogen opdelesi 3 dele:

De 1 Generel beskrivelse af kvalitetsstyringen.
Del 2 Specifik beskrivelse vedrarende produktion.
Del 3 Specifik beskrivelse vedragrende montage.
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Og specifikt for de enkelte produktomrader; beton, stal, specia produkter og montage:

Afsnit O I ntroduktion.
Afsnit 1 Beskrivende del.
Afsnit 2 Kontrolrutiner.
Afsnit 3 Dokumentstyring.
Afsnit 4 Arbegjdsrutiner.
Afsnit 5 Organisation.
Afsnit 6 Dokumenter.
Afsnit 7 Bilag.

4.2.1 Kvalitetsstyringssystemet.

Ud fra dokumenterede procedurer implementeres og vedligehol des kvalitetsstyringssystemet.

Der sikres dokumentation for, at udvalgte processer og faardigprodukter opfylder stillede
krav.

Det faardige produkt dokumenteres og journaliseres.
4.2.2 Produktidentifikation.

Ravarer og halvfabrikata samt underentreprengr- og leveranderydel ser identificeres og
valideres med hensyn til maangde, kvalitet og certifikat.

Registreringer og dokumentationer finder sted og felger kvalitetsstyringssystemet og
opbevares opgaverelateret i projektperioden for efterfelgende arkivering. Arkiveringstiden
fastsadtes individuelt fra opgave til opgave.

4.2.3 Produktidentifikation.

Kvalitetslederen fastlaggger retningdinier for styring af dokumenter, udarbejder og aandrer
samt implementerer dokumenter, der indgér i kvalitetsstyringssystemet.
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5.0

51

52

521

53

531

L edelsesansvar.

Dansk Auto-Vaan A/S sledelse har det overordnede ansvar for virksomheden, dens ledel se,
produktion og kvaliteten af de producerede produkter.

Dele af ansvar og befgjelser kan uddelegeres til virksomhedens medarbejdere.

L edelsensforpligtelse.

Ledelsen skal sikre |gbende udvikling og implementering af kvalitetsstyringssystemet,
opfyldelse af sdvel kundekrav som lov- og myndighedskrav, fastlasgge kvalitetspolitikken,
opstille kvalitetsmal, gennemfgre ledel sens evalueringer samt sikre at ressourcer er til

rédighed.

Kvalitetslederen er ansvarlig for udarbejdel se og vedligeholdel se af virksomhedens
kvalitetshandbog.

Kundefokus.

Ledelsen sikrer, at kundekrav fastsadtes og opfyldes for at styrke kundetilfredshed generelt
og specifikt.

Kontraktgennemgang.

Dansk Auto-Vaan A/S gennemgar kundens krav til produktion og produkt, krav til levering
samt krav til aktiviteter efter leveringen. Dette under hensyntagen til produktmaessige lov-
og myndighedskrav samt egne fastlagte produktions- og produktmaessige krav. Endvidere
dette set i lyset af virksomhedens ressourcemasssige formaen.

K valitetspolitik.

Ledelsen sikrer, at kvalitetspolitikken til stadighed til passes virksomhedens formal og
formaen.

Kvalitetsmal.
Kvalitetsmal for procedurer, processer, produkter, styringsvaarktgjer samt kvalitetspolitikken
defineres som funktionsbestemt egnethed i anvendel se og som understattende funktioner

ved produktfrembringelse, for at opna det gnskede resultat.

Funktionsbestemte kvalitetsmal ligger implicit i krav til produkt samt i virksomhedens
erklaarede formdl, ide- og forretningsgrundlag og er ikke nedfad det saaskilt.
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5.6

56.1

56.2

&

Kvalitetsmalet generelt er summen af delelementer i denne kvalitetshandbog.

Planlaegning.

L edelsen sikrer fastsadtel se af kvalitetsmal for funktioner pa rel evante virksomhedsniveauer,
som er formalstjenlig og malbare og i overensstemmelse med kvalitetspolitikken.

Kvalitetsstyringssystemet felger kvalitetsmalene og integritet opretholdes nar aandringer
planlaggges og gennemfares.

Ansvar, befgjelser og kommunikation.

L edelsen definerer ansvar og befgjelser og sikre dette kommunikeret internt i virksomheden.
L edelsens repraesentant.

Uden hensyn til andre ansvarsomrader skal en af ledelsen udpeget kvalitetsleder have
ansvaret for og befgjelse til at; fastlaayge, implementere og vedligehol de processer
negdvendige for kvalitetsstyringssystemet, rapportere til ledelsen om
kvalitetsstyringssystemets praestationer og behov for forbedringer og sikre at bevidsthed om
kundekrav udbredesi hele virksomheden.

L edelsens evaluering.

Med planlagte mellemrum evaluerer ledel sen kvalitetsstyringssystemet til sikring af dets
fortsatte egnethed og effektivitet.

Input til ledelsen.

L edel sen modtager informationer fra kvalitetslederen vedregrende registreringer omkring
praestationer, kontroller, reklamationer, afvigerrapporter, anbefalinger og opfalgninger.
Output fraledelsen.

L edel sen tradfer beslutninger om handlinger til forbedringer af kvalitetsstyringssystemet og

processernes effektivitet, produktforbedringer som kundekrav og myndighedskrav samt
ressourcebehov.
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6.0

Styring af ressourcer.

Virksomheden fastssder, tilvejebringer og styrer ngdvendige ressourcer, der kraaves for at
opna overensstemmel se med forudsagtningerne for at implementere og vedligeholde
kvalitetsstyringssystemet, | gbende effektivitetsforbedringer, opfylde kundekrav og
produktkrav samt sikre en betryggende tilstedevaael se af ressourcer.

Til proceskontrol og faardigvarekontrol indgar verifikationsmateriel i form af laboratorie-
udstyr.

Delmaterialer og faadige emner verificeres ved proceskontrol og feardigvarekontrol i egne
laboratorium, pa produktionsstedet samt ved eksternt |aboratoriebistand .

Eksterne prgvninger udfares pa akkrediteret |aboratorium.

Aktiviteterne omfatter inspektion, prevning og overvagning af produktionsprocesser og
produkter.

6.1 Menneskelige ressourcer.

M edarbejdere med indflydel se pa proces og produktkvalitet skal veare kompetente med
relevant uddannel se, traming, faardigheder og erfaring.

Virksomheden fastsadter krav til uddannel ser og traaning samt registrerer medarbejdernes
relevante uddannel ser, traaning, faardigheder eller erfaringer.

6.1.1 Organisation.

Organisationsplan for Dansk Auto-Vaan A/Sfalger sidst i afsnittet.
K S-organisation for produktion og montage er produkt- og entreprisespecifik.

6.2 Infrastruktur.
Virksomheden udnytter hensigtsmaessigt; bygninger, procesudstyr, arbejdspladser med
tilherende faciliteter og understettende serviceydelser; transport og kommunikation.

6.3 Materialer og ydelser.
L edelsen sikrer nadvendige materialetilfarser og leveranderydel ser pa betryggende vis fra
palidelige leveranderer med dokumenterede kvalitetsmal og soliditet.

@
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7.0

7.1

7.2

7.3

Produktfrembringelse.

Virksomheden forbereder, planlaggger og udvikler de processer, der er ngdvendige for
produktfrembringel se.

Planlaegning af produktfrembringelse.

Virksomheden fastlasgger relevante kvalitetsmal og krav til produkter samt behov for at
etablere processer og dokumentationer, der er specifik for produktet. Endvidere fastlasgge
kraevede aktiviteter for verifikation, validering, overvagning, inspektion og prevning, der er
specifik for produktet samt registreringer, der er formalstjenlige for tilvejebringelse af
dokumentation for kravopfyldelse til frembringelse og produktresultat. Alt til passet
virksomhedens fremgangsmade.

Kunderelaterede processer.

Med udgangspunkt i projektgranskning fastsadtes krav specificeret af kunden samt krav, der
er ngdvendige af hensyn til den specifikke anvendelse, herunder lov- og myndighedskrav
samt virksomhedens egne krav.

Kundebehov og markedsmuligheder vurderes |gbende og bedemmes udfra kendskab til
potentielle forretningsmaessige forhold samt tilfarsel af ressourcer og mulige
produktionsteknikker.

Der fastlagyges projektrel aterede procedurer for kommunikation med kunden.

Udvikling og konstruktion.

Produktudvikling sker i et samspil mellem ledel sen, produktions-, montage- og salgs-
afdelingen. Kundebehov og markedsmuligheder vurderes | gbende og bedammes udfra
kendskabet til mulige forretningsmaessige produktionsteknikker samt tilfgrsler af ressourcer.

Konstruktionsudvikling sker under iagttagel se af relevante standarder, normer, vejledninger,
lovbestemmel ser og bekendtgerel ser og varetages af produktionsledel sen. Der inddrages
ekstern bistand i pakrasvet omfang.
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7.4  Indkgb.

Virksomheden fastlaggger egne krav til indkab. Leverandarer bedammes og vadges ud fra
deresevnetil at levere produkter i overensstemmelse med stillede krav.

Virksomheden opretter og vedligeholder et leveranderregister.

Produkter og ydelser, hvortil herer specifikke specifikationer for kvalitet og dokumentation,

registreres.

Der foretages normalt ikke verifikation hos leveranderer i forbindelse med indkeb af

produkter og ydelser.

7.5 Produktions- og servicetilve ebringelse.

Hvor det er relevant planlasgges og gennemferes produktion og servicetilvejebringel se styret
og baseret pa beskrivende produktkarakteristika, arbejdsinstruktion, instruktion i anvendelse
af udstyr, procedure for overvagning og maling, registrering og frigivelse til levering samt

tiltag som felge af levering.

Kvalitetsmedarbejder varetager specifikke kontroller og har ansvar for kontrol af

pravningsudstyr.
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8.1 Overvagning og maling.

Virksomheden overvager informationer om kundens opfattelse af, hvorvidt kundekrav er
opfyldt.

Virksomheden overvager og maler sdvel processer og produkter i relevant omfang, herunder
maling af kvalitetsstyringssystemets processer, for derigennem at vise evne til at opna
planlagte resultater.

Opnas planlagte resultater ikke i gnsket omfang, ivearksadtes hvis hensigtsmaessigt
korrektion og korrigerende handlinger for at sikre produktoverensstemmel se.

Acceptkriterier fastsadtes og overensstemmel ser hermed dokumenteres.
Produktfrigivelse og servicelevering sker pa grundlag af konstaterede tilfredsstillende

produktresultat, medmindre andet er godkendt af relevant bemyndiget eller hvor det er
relevant, af kunden

8.2 Styring af afvigende produkter.

Produkter, der ikke er i overensstemmel se med produktkravene, identificeres og styres for at
forhindre utilsigtet anvendelse eller levering.

Styring og tilharende befgjelser til at tage sig af afvigende produkter fremgar af den
situationsafhaangige handlingsplan, der besluttes og ivaarksadtes individuelt efter situationens
karakter.
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8.3 Analyseaf data.

Relevante data fastlasgges, indsamles og analyseres for at eftervise kvalitetsstyringssystemets
egnethed og effektivitet og for at bedemme, hvor der kan foretages | gbende forbedringer.

Data hidrarende fra overvagning og maling samt data fra andre relevante kilder analyserestil
information om; kundetilfredshed, overensstemmel se med produktkrav og karakteristika og
tendenser ved processer og produkter, herunder mulighed for forebyggende handlinger samt
leveranderer.

8.3.1 Korrigerende og forebyggende handlinger

Dansk Auto-Vaan A/S indarbejder procedurer for korrigerende og forebyggende handlinger
med det formadl at:

- finde arsag til afvigende produkter

- gennemfeare de nadvendige andringer i produktionen

- falge op pa aandringer

84  Forbedringer.

Gennem anvendel se af kvalitetspolitikken, kvalitetsmalene, analyse af data, de korrigerende
og forebyggende handlinger og |ledel seseval ueringer tilsigtes |gbende forbedringer af
kvalitetsstyringssystemets effektivitet.

Korrigerende handlinger ivaarksadtes for at fjerne arsagen til afvigelser og forhindre
gentagel ser af uacceptable resultater. Der etableres procedurer for at definere krav til
registrering, gennemgang, fastlagygel se og bedemmel se af afvigel ser.

Forebyggende handlinger ivaarksadtes, af stemt med effekten af potentielle problemer, for at
imadegd, at uacceptable afvigel ser opstar. Der etableres procedure for at definere krav til
registrering, gennemgang, fastlasggel se og bedemmelse af handlinger.

&
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